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BiLLPass

BillPass ist eine zukunftsorientierte Reservations- und Verkaufsplattform, welche den einfachen Zugang
sowohlvon Stammkunden als auch von Individualgasten zu verschiedenen Produkten und Dienstleistun-
gen ermaoglicht. Damit kdnnen insbesondere Billette fur (Klein-)Seilbahnen und kombinierte Angebote
erworben werden, bei denen die zugehorigen Reservationen eine reibungslose Nutzung gewahrleisten.
Zudem kann die Plattform auch fur UnterkUnfte, Parkplatze und weitere Angebote genutzt werden.

Fur die Anbieter ermaoglicht BillPass gerade bei (Klein-)Seilbahnen eine Reduktion der Betriebskosten,
indem mit den Optionen fur die Automatisierung sowohl der Nutzung der angebotenen Fahrten mittels
Kontroll- und Zutrittssystem als auch der Anbindung an die Bahnsteuerungen entsprechende Module
zur Verfugung stehen. Vom Anbieter individuell anpassbare Fahrplane erleichtern die BerlUcksichtigung
der Nachfrage und die individuelle Planung der Kunden.

Im vorliegenden Beschrieb werden nur die aktuell gangigsten Module beschrieben.

Das Konzept von BillPass basiert auf einer Datenbank, welche mit verschiedenen Modulen wie auch
externen Anwendungen kommunizieren kann.
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Datenbank

Beiallen BillPass-Anwendungen bildet das Modul
«Datenbank», in welcher sémtliche Daten struktu-
riert abgelegt sind, die Grundlage. Adressen,
Billettpreise, Zutritte, verfugbare Fahrten, Reserva-
tionen etc. sind so jederzeit an genau einem Ort
und somit redundanzfrei abgelegt und garantiert
bei allen Anwendungen in Echtzeit aktualisierte
Daten.

Alle  Anwendungen kommunizieren mit den
angeschlossenen Modulen und ermaoglichen
dadurch eine maximale Flexibilitat sowohl der
Anbieter als auch der Benutzer. Die Daten werden
von Bill betreut und sind fur den Kunden jederzeit
uneingeschrankt  unverschlUsselt  erreichbar,
womit eine Herstellerunabhangigkeit gewahrleis-
tet Ist.
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Onlineshop und App

Das Modul «Onlineshop» steht dem Benutzer Uber das Internet insbesondere fur folgende Nutzungen auf
PC und Handy zur Verfugung:

Registrierung als Stammkunde

Kauf von Billetten von Einzel- und Stammkunden, zugestellt per Mail oder auf Handy
Kauf von weiteren Produkten

Twint, Kredit- und Debitkarte
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BiLLPass

Billette und Reservationen

BillPass ermoglicht den Kunden eine fruhzeitige
Platzreservation bereits beim Billettkauf, nach-
tragliche Anderungen der Reservation kénnen
kostenlos auf einfache Weise im Internet oder
einer App selbstandig vorgenommen werden.
Stammkunden kdonnen mit vergunstigten Prei-
sen auf Rechnung, Individualgaste mit allen gan-
gigen Zahlungsmitteln bezahlen. Die den
Stammkunden und beim Kauf von Billetten aus-
gestellten und per E-Mail zustellbaren QR-Codes
ermaoglichen den direkten Zugang zu den Anla-
gen ohne Schalterbesuch.

Monitoring

Bahnschnittstelle

Das Modul «Bahnschnittstelle» bestent aus
einem an das Internet angeschlossenen GCerat,
welches mit der Bahnsteuerung kommunizieren
kann. Dabei wird das Funktionsprinzip und die
Anschlusse an die Bahnsteuerung des bei Klein-
seilbahnen bewahrten Jetonbetriebs Ubernom-
men, bel dem der Kunde nach der Registrierung
resp. Bezahlung die Fahrt selbstandig starten
kann. Bei einem Ersatz einer Jetonsteuerung mit
dem Modul «Bahnschnittstelle» ist daher norma-
lerweise keine Anpassung der Steuerung und der
Fernuberwachungsanlage (FUA) erforderlich.
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Backoffice

Mit dem webbasierten «Backoffice» kann das
System verwaltet werden. Dazu stehen insbeson-
dere folgende Funktionen zur Verfugung:

Erfassung von Stammkunden resp. Abonnen-
ten mit Benutzername und individuellem
Passwort

Erfassung von Billett-Typen, Rabattierungen,
Cutschriften und Aktionen

Erfassung von Fahrten, auf denen Platze reser-
viert werden konnen

Export von Daten

Abrechnungen fur Stammkunden resp. Abon-
nenten

Einfache statistische Auswertungen
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Freigabe Seilbahn

BiLL GmbH - Sonnenbodenstrasse 7a - 3076 Worb - +41 (0)31 832 40 30 - www.billgmbh.ch



